
 

 
令和元年８月２９日 

 
フォレスター、XV のサービスキャンペーンについて 

 

株式会社ＳＵＢＡＲＵより、国土交通省に下記内容のサービスキャンペーンを通知いたしました。 

 

サービスキャンペーン開始日 令和元年８月下旬 

不 具 合 の 内 容 

ハイブリッドシステムの電圧変換装置（ＤＣ／ＤＣコンバータ）において、

構成部品であるＩＣの製造工程設備の取扱いが不適切なため、加工時に不純

物が付着したものがある。そのため、最悪の場合、不純物の影響により当該

ＩＣの内部回路が絶たれ、ＤＣ／ＤＣコンバータが作動停止し、ＥＶ走行及

びアイドリングストップしなくなるおそれがある。 

改 善 の 内 容 全車両、ＤＣ／ＤＣコンバータを点検し、該当する製品は良品に交換する。 

自動車使用者等に周知させ

るための措置 
ダイレクトメール、直接訪問又は電話で通知する。 

 

車名 型   式 通 称 名 
サービスキャンペーン対象車の車台番号の 

範囲及び製作期間 

サービスキャンペー

ン対象車の台数 
備  

考 

スバル 

5AA-SKE 「フォレスター」 
SKE－027009 ～ SKE－027938 

令和元年 7 月 12 日 ～ 令和元年 7 月 22 日 
447  

5AA-GTE 「XV」 
GTE－010207 ～ GTE－010349 

令和元年 7 月 11 日 ～ 令和元年 7 月 22 日 
32  

 （2 型式） （計 2 車種） 
（製作期間の全体の範囲） 

令和元年７月 11 日 ～ 令和元年 7 月 22 日 
 (計 479 台)  

 

※対象車の車台番号及び製作期間の範囲には、対象にならない車両も含まれる場合がありますので、 

詳しくは最寄りの販売店にお問い合わせください。 

 


